JIA

TERMOS DE USO JIA
Ultima atualizagéo: 29 de setembro de 2026

Os presentes termos e condi¢cbes regem toda a utilizacdo dos servicos da
plataforma JIA, neste ato denominada simplesmente de “JIA”. Nossos servigos sao
oferecidos e sujeitos a sua aceitacao, entao, por favor, leia este Contrato com atencéao
antes de acessar ou usar nossos Servicos.

A JIA é uma ferramenta de Inteligéncia Artificial (“IA") para geracdo de
conteudos nas areas de marketing, vendas e juridico, voltados especificamente para
corretores de imdveis devidamente credenciados e/ou em processo de credenciamento
pelo 6rgao regulador (“Plataforma”, “Sistema” ou “Software”). O uso da Plataforma é
restrito a assuntos do mercado imobiliario, ndo se destinando a geracdo de conteudo
sobre qualquer outro tema.

Para que a utilizacdo da Plataforma seja realizada com seguranca e da melhor
forma possivel, alguns dados serdo coletados, tais como: Nome completo,
endereco/CEP, e-mail, informacdes de login e senha, dados de pagamento, CPF, IP,
geolocalizacdo, numero de telefone, usuario do linkedin e instagram.

Os Usuarios tém total liberdade para solicitar alteragc6es cadastrais, através dos
meios disponibilizados. Também poderao ser arquivados os dados do Usuario mediante
cumprimento das cldusulas do presente instrumento.

1. DEFINICOES
1.1. Para fins destes Termos de Uso, os termos abaixo terdo os seguintes significados:

1.1.1. Cliente, Vocé ou Usuario: Pessoa fisica ou juridica que contrata os Servigos do
IBREP e utiliza a Plataforma JIA.

1.1.2. Plataforma, Sistema ou Software: O software de geracdo de conteudo com IA
para corretores imobilidrios oferecido pelo IBREP, acessivel online.

11.3. Dados Pessoais: Quaisquer informacbes relacionadas a uma pessoa fisica
identificada ou identificavel, conforme definido pela Lei Geral de Protecédo de
Dados (LGPD).

1.1.4. Servicos: Todas as funcionalidades, ferramentas e recursos disponibilizados pela
Plataforma.

11.5. Plano de Licenciamento: O conjunto de Servigos, funcionalidades e valores
escolhidos pelo Cliente, conforme oferta disponibilizada no site do IBREP ou na
Plataforma, que tem suas quantidades de uso (Créditos) redefinidas a cada
periodo de renovacao, sem acumulo dos Créditos n&o utilizados.



1.1.6. Servicos Adicionais: O conjunto de Servicos, funcionalidades e valores escolhidos

pelo Cliente, conforme oferta disponibilizada no site do IBREP ou na Plataforma,
gue vao além do que ja foi contratado no Plano de Licenciamento, sendo que os
Servicos Adicionais, disponiveis apenas nos Planos de Licenciamento pagos, ndo
serao redefinidos a cada periodo de renovacéo, sendo cumulativos e vitalicios na
conta do Cliente, até o seu efetivo uso.

11.7. Créditos: Unidades de uso da Plataforma incluidas em cada Plano de
Licenciamento, consumidas a cada geracao de conteudo, cujo saldo disponivel
pode ser consultado pelo Cliente na area logada da Plataforma.

1.1.8. Versao Gratuita: Modalidade inicial de acesso a Plataforma, sem cobranca, com

numero limitado de geracdes, conforme informado na pagina de vendas da
Plataforma.

1.1.9. Contrato: O vinculo juridico estabelecido entre o IBREP e o Cliente a partir da
aceitacao destes Termos de Uso.

1.1.10. Partes: Refere-se coletivamente ao IBREP e ao Cliente, ambos considerados

1.2.
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partes deste contrato e, individualmente, “Parte”.

Os termos definidos neste documento serdo aplicaveis no singular e no plural, bem
como no masculino e no feminino, conforme o contexto exigir.

BEM-VINDO A JIA

Agradecemos por usar nossos produtos e servicos. Os produtos e servicos serao
fornecidos pelo INSTITUTO BRASILEIRO DE EDUCACAO PROFISSIONAL LTDA.
(“IBREP"), pessoa juridica de direito privado, inscrita no CNPJ n.° 08.146.138/0001-05,
com sede na Rua Lauro Linhares, n.° 688 - 4° andar, Trindade, Florianépolis/SC, CEP:
88036-001.

Os presentes “Termos de Uso” constituem um contrato entre vocé ("Vocé") e o IBREP.

O IBREP (“nés” ou “nosso”) opera o site e a Plataforma disponiveis em:
https://jiaimob.com/ ( "Servigos").

Para melhor compreensao, a contratante dos Servicos sera denominada simplesmente
“Cliente”, "Vocé" ou “Usuario”.

ACEITE DOS TERMOS E RESPONSABILIDADES DAS PARTES
Do aceite _dos Termos. Ao aceitar estes Termos de Uso ou acessar os URLs

disponibilizados pelo IBREP, o Usuario reconhece que os leu, compreendeu e concorda
em cumpri-los integralmente, sob pena de suspensdo ou cancelamento de acesso a
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Plataforma. Caso ndo concorde com qualquer disposicao destes Termos, o Usuario nao
devera se registrar nem utilizar os Servigos. Caso o aceite seja realizado em nome de
uma empresa ou de terceiro, o signatario declara possuir autoridade para vincular tal
entidade a estes Termos, ndo devendo aceita-los caso ndo possua tal autoridade ou
nao concorde com suas condicdes.

3.2. Obrigacdes do Usuario. Constituem obrigacdes do Usuario:

3.21.

3.2.2.

3.2.3.

3.24.

3.2.5.

3.2.6.

3.2.7.

no momento do cadastro e da compra, fornecer informagdes e documentos
precisos, verdadeiros e atualizados, comprometendo-se a ndo compartilhar
informacdes falsas, garantindo sua veracidade durante toda a relacdo contratual;

efetuar os pagamentos conforme acordado no ato da contratacéo, observando
prazos e condi¢cdes estabelecidos;

manter a confidencialidade das informacdes de login e a seguranca de sua conta
e de seus dispositivos de acesso (computadores, smartphones e correlatos),
respondendo integralmente por todas as atividades nela realizadas, e notificar
imediatamente o IBREP em caso de uso nao autorizado, suspeita de uso nao
autorizado, ou qualquer violacédo de seguranca da Plataforma;

respeitar integralmente os padrées de conduta da Plataforma, os direitos de
propriedade intelectual a ela relacionados e a legislacao brasileira aplicavel, nao
realizando, permitindo ou autorizando sua reproducao total ou parcial, tampouco
procedendo a fusado, decompilacdo, desmontagem ou engenharia reversa da
Plataforma, ou a alteracéo de seu nome de arquivo, por si ou por terceiros;

nao fazer uso indevido da Plataforma, nao tentar acessa-la por método diverso da
interface e das instrucdes fornecidas pelo IBREP, e utiliza-la exclusivamente para
suas proprias atividades, vedada a distribuicao, comercializagdo ou cessao do
acesso, total ou parcial, a terceiros que ndo sejam seus proprios colaboradores ou
administradores;

cumprir integralmente as obrigacdes previstas nestes Termos de Uso, bem como
todas as leis e regulamentos aplicaveis; e

utilizar a Plataforma exclusivamente para fins relacionados ao mercado
imobiliario, abstendo-se de solicitar a geracdo de conteudo sobre qualquer outro
tema, ainda que a Plataforma eventualmente nédo recuse a solicitacao.

3.3. Suspensao por irregularidade. Constatada qualquer irregularidade por parte do Usuario
ou do Cliente, o IBREP podera suspender ou deixar de fornecer os Servigcos, mediante
aviso por e-mail, inclusive durante o periodo de investigacao de eventual suspeita de
ma conduta.



3.4.

Obrigacées do IBREP. Constituem obrigacdes do IBREP:

3.4.1. atualizar, modificar e aprimorar a Plataforma, fornecendo melhorias regulares,

incluindo correcdes de bugs, aprimoramentos de seguranca e novos recursos,
mantendo os Usudrios informados sobre tais atualizacbes e suas
implementacoes;

3.4.2. cancelar, excluir ou modificar as contas dos Usuarios quando solicitado;

3.4.3. manter a seguranca da Plataforma, independentemente de solicitacao do Cliente,

realizando as atualizagdes e correcdes necessarias a protecao contra invasdes e
ataques de terceiros;

3.4.4. disponibilizar equipe qualificada para prestar suporte ao Cliente, auxiliando na
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4.2,

4.3.

resolucao de problemas e na orientagdo quanto ao uso da Plataforma.

Auséncia de garantia de resultado. A Plataforma é destinada exclusivamente a
corretores de imdvel e tem por objetivo auxiliar o Usuario na implementacao de
melhorias em suas atividades, ndo sendo garantido ou prometido qualquer resultado
econémico ou empresarial em seus negocios presentes ou futuros a partir do simples
uso da Plataforma. Do mesmo modo, ndo ha garantia quanto a qualidade, exatidao,
adequacao ou originalidade dos conteudos gerados pela Plataforma.

FUNCIONALIDADES

Algumas das funcionalidades oferecidas na Plataforma sao (i) redator de andncios; (i)
social media; (iii) roteirista de video; (iv) cartao de visitas; (v) analise de redes sociais;
(vi) tradutor de contrato; (vii) gerador de contrato; (viii) quebra-objecdes e (ix) roteirista
de visita.

Estamos constantemente alterando e melhorando nossos Servigcos, de modo que
podemos incluir ou remover funcionalidades e recursos, bem como suspender ou
encerrar um Servico. Por sua vez, o Usuario pode, a qualquer tempo, deixar de utilizar
nossos Servicos, bastando, para isso, interromper o acesso a Plataforma, assim como
proceder ao cancelamento da conta conforme explicitado nestes Termos.

Escopo de uso. A Plataforma é destinada exclusivamente a geracdo de conteudos
relacionados ao mercado imobiliario e a atividade do corretor de imdveis, ndo devendo
ser utilizada para a geracado de conteudo sobre qualquer outro tema. Em regra, a
Plataforma recusara solicitacdes que nao envolvam o mercado imobiliario; contudo, por
se tratar de tecnologia de inteligéncia artificial generativa, podera eventualmente
atender a solicitacdes fora desse escopo ou gerar conteldo alheio a ele (“alucinagao”),
o que nao constitui falha na prestacao dos Servigos, ndo autoriza o uso da Plataforma
para outras finalidades e ndo gera qualquer responsabilidade ao IBREP.



5. CONTRAPRESTACAO

5.1. Planos e Versdo Gratuita. Os Servicos do IBREP sao oferecidos por meio da Versao
Gratuita, com numero limitado de geracdes, e de Planos de Licenciamento pagos, cujos
valores, Créditos e funcionalidades variam conforme o Plano de Licenciamento
escolhido pelo Cliente. Os planos disponiveis e seus respectivos precos estao
detalhados na pagina de contratacio da Plataforma (https:/jiaimob.com/#preco), na
area logada ou mediante contato com o time comercial do IBREP.

5.1.1. O Cliente inicia a utilizacdo da Plataforma na Versao Gratuita, observado o limite
de geracdes informado na pagina de vendas. Na Versao Gratuita nao é possivel
adquirir Créditos avulsos nem contratar Servicos Adicionais. Para ampliar sua
utilizacédo, o Cliente devera realizar o upgrade para um Plano de Licenciamento

pago.

5.2. Ciclo de Cobranca, Créditos e renovacao. Os Planos de Licenciamento sdo contratados
exclusivamente na modalidade mensal, com ciclos de 30 (trinta) dias, contados da data
da contratacao ou da ultima renovacéo ("Ciclo de Cobranca").

5.2.1. Os Créditos incluidos em cada Plano de Licenciamento sdo redefinidos a cada
novo Ciclo de Cobrancga, ainda que ndo tenham sido utilizados. Os Créditos nao
sao cumulativos: os Créditos nao utilizados em um Ciclo de Cobranca ndo sao
transferidos para o seguinte. O Cliente pode consultar, a qualquer momento, o
saldo de Créditos disponiveis na area logada da Plataforma.

5.2.2. Os Planos de Licenciamento sdo renovados automaticamente ao final de cada
Ciclo de Cobranca, mediante cobranca no cartado de crédito cadastrado, salvo se o
Cliente solicitar o cancelamento antes da data de renovacéo, nos termos deste
instrumento. Ao contratar um Plano de Licenciamento, o Cliente autoriza as
cobrancas recorrentes.

5.3. Pagamento e tributos. O pagamento dos Planos de Licenciamento é realizado
exclusivamente por cartdao de crédito. Os Servicos Adicionais podem ser pagos por
cartdo de crédito ou Pix, conforme a opcao escolhida pelo Cliente no momento da
contratacao.

5.3.1. Os pregos dos Planos de Licenciamento ja incluem todas as taxas e impostos
aplicaveis, salvo disposicdo em contrario no momento da contratacéo.

5.4. Reajuste de precos. Os valores cobrados poderdo ser reajustados a cada 12 (doze)
meses, contados da contratacao ou do ultimo reajuste, com base na variacao positiva
acumulada do indice Geral de Precos - Mercado (IGP-M/FGV) ou de qualquer outro
indice que venha a substitui-lo.

5.4.1. Independentemente do reajuste previsto no item acima, o IBREP podera alterar os
precos dos Planos de Licenciamento e dos Servicos Adicionais mediante
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comunicacao prévia ao Cliente, por e-mail ou na area logada, com antecedéncia
minima de 30 (trinta) dias. Os novos valores serédo aplicaveis apenas a novas
contratacdes e as renovacdes posteriores a comunicacao, sem alterar o Ciclo de
Cobranca em curso.

5.5. Servicos Adicionais. A contratacao de Servicos Adicionais é possivel apenas nos Planos
de Licenciamento pagos. Seus custos serdo cobrados a parte, no momento da
contratacéo.

5.5.1.

Os Servigos Adicionais contratados ndo séao redefinidos a cada Ciclo de Cobranca,
ao contrario dos Créditos do Plano de Licenciamento, e permanecerao disponiveis
na conta do Cliente enquanto a conta estiver ativa. Em caso de retorno a Versao
Gratuita, os Servicos Adicionais ficarao indisponiveis.

5.6. Atraso, falha de pagamento e suspensdo. O eventual atraso de qualquer pagamento
resultard na cobranca de multa de 2% (dois por cento), acrescida de juros de mora de

1% (um por cento) ao més e correcdo monetaria pelo IGP-M/FGV, até o efetivo
pagamento.

5.6.1.

5.6.2.

A falta de pagamento nas datas acordadas, inclusive por recusa da cobranca no
cartao de crédito, nao resultara na rescisao automatica do Contrato, mas causara
a suspensao imediata do acesso do Cliente a Plataforma, independentemente de
notificacdo por parte do IBREP, até que todos os valores pendentes sejam
regularizados. Persistindo a inadimpléncia por mais de 30 (trinta) dias, o Cliente
retornara a Versao Gratuita.

O acesso sera reativado apdés a confirmagao do pagamento integral dos valores
pendentes, a qual pode levar até 2 (dois) dias uteis.

6. UPGRADE E DOWNGRADE

6.1. Upgrade. O Cliente pode solicitar upgrade a qualguer momento, da Versao Gratuita para
um Plano de Licenciamento pago ou de um Plano de Licenciamento pago para outro de
valor superior. A solicitacdo deve ser feita pela area logada da Plataforma ou pelo
e-mail jiaimob@ibrep.com.br.

6.11.

No ato do upgrade, o IBREP realizara a cobranca imediata do valor integral do
novo Plano de Licenciamento, iniciando-se novo Ciclo de Cobranca de 30 (trinta)
dias, ao final do qual o Plano sera renovado nos termos destes Termos de Uso.
Nao havera reembolso ou abatimento do valor pago pelo Plano anterior, e os
Créditos nao utilizados nao serao transferidos para o novo Plano.

6.2. Downgrade. O Cliente pode solicitar downgrade para um Plano de Licenciamento de
valor inferior pela area logada da Plataforma ou pelo e-mail jiaimob@ibrep.com.br, até a
data de renovacao. Solicitagbes feitas apds essa data serdo aplicadas no Ciclo de
Cobranca seguinte.
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6.21. 0 novo Plano produzird efeitos a partir do préximo Ciclo de Cobranca, quando

sera cobrado o valor a ele correspondente. Até 14, o Cliente mantém o Plano, os
Créditos e as funcionalidades atuais.

6.2.2. As funcionalidades e beneficios nao disponiveis no novo Plano serdo restringidos

ou desativados a partir do inicio do novo Ciclo de Cobranca.

6.2.3. O IBREP nao reembolsara valores ja pagos pelo Plano anterior.

6.2.4. O retorno a Versao Gratuita ndao é downgrade, mas cancelamento, e segue as

regras de cancelamento deste instrumento.

7. SUPORTE

71

7.2.

7.3.

7.4.

8.1.

8.2.

O IBREP oferece suporte técnico aos Clientes para garantir o uso eficiente e continuo
da Plataforma. As solicitagdes enviadas por e-mail serdo recebidas e tratadas nos dias
uteis, de segunda a sexta-feira, das 9h as 18h, exceto em feriados nacionais ou
regionais, conforme o calendario de feriados da sede do IBREP.

O suporte inclui resolucao de problemas técnicos, orientacdes sobre funcionalidades e
esclarecimento de duvidas gerais.

O suporte sera prestado exclusivamente por meio do e-mail jiaimob@ibrep.com.br e da
consulta ao conjunto de perguntas frequentes (FAQs) disponibilizado pelo IBREP, nao
sendo disponibilizados outros canais de atendimento.

Nao configuram falha ou incidente, para os fins desta Clausula, respostas imprecisas,
incoerentes ou alheias ao escopo da Plataforma geradas por inteligéncia artificial, as
quais se sujeitam ao disposto na Clausula de Limites da Responsabilidade.

PROPRIEDADE INTELECTUAL

Toda a identidade visual disponibilizada na Plataforma é de propriedade Unica e
exclusiva do IBREP, assim como todos os softwares utilizados, marcas, patentes,
segredos comerciais e direitos autorais.

Fica vedado aos Usudrios: (i) criar trabalhos derivados baseados nos Servigcos sem
fornecer os créditos ao IBREP; (ii) copiar ou apresentar o conteudo do site
https://jiaimob.com/ e do software JIA, ou reproduzir qualquer parte ou contetido dos
Servicos, salvo a copia ou enquadramento em suas proprias intranets, ou de outra
forma para seus préprios fins comerciais internos; (iii) realizar engenharia reversa dos
Servicos; ou (iv) acessar os Servigos para: (a) criar um produto ou servigo que compita
com o da plataforma JIA, ou (b) copiar qualquer recurso, fungdo ou grafico dos
Servicos.
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8.3.

8.4.

8.5.

9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

Serao de propriedade do Cliente os dados inseridos no Sistema durante a constancia
deste instrumento, sendo este o uUnico responsavel por eles, devendo observar os
direitos de propriedade intelectual a eles inerentes.

Nenhuma das disposi¢coes do presente Contrato devera ser interpretada como forma
de transferéncia ou cessao de direitos de propriedade intelectual por qualquer das
Partes. Com efeito, cada uma das Partes permanecera a Unica e exclusiva titular de
seus respectivos direitos de propriedade intelectual.

Conteudos gerados. Os conteudos gerados pela Plataforma a partir dos comandos
inseridos pelo Cliente poderao ser por ele utilizados em suas atividades, por sua conta e
risco, sem que o IBREP garanta sua originalidade, exclusividade, auséncia de
semelhanca com obras ou materiais de terceiros ou a possibilidade de protecao por
direitos autorais ou de propriedade intelectual, cabendo exclusivamente ao Cliente
verificar e responder pelo uso desses conteldos.

CONFIDENCIALIDADE

As Partes obrigam-se por si, por seus sécios, diretores, funcionarios, prepostos e/ou
pessoal contratado, a guardar o mais completo e absoluto sigilo em relacéo a todas e
guaisquer informacdes relacionadas as atividades da outra Parte, das quais venham a
ter conhecimento ou acesso em razao da prestacao de servigcos objeto do presente
Termo, por 2 (dois) anos apds o término deste Termo.

As Partes concordam em manter sigilosas e nao divulgar a terceiros, sem o prévio
consentimento escrito da outra Parte, informacodes privilegiadas que digam respeito as
atividades e aos negécios de ambas as Partes.

As Informacdes Confidenciais incluem informacgdes relacionadas aos produtos e
servicos, operacdes, dados pessoais, clientes e prospects, banco de dados, tecnologia,
know-how, pesquisa e desenvolvimento, estratégias comerciais e financeiras, direitos
sobre desenhos, segredos de mercado, oportunidades de mercado ou relacbes
comerciais, inclusive ferramentas de software, designs de hardware, algoritmos, design
de interface de usuario, arquitetura, bibliotecas, objetos e documentacdo em qualquer
formato, rede ou designs de solugdes, segredos comerciais e quaisquer direitos sobre
propriedade intelectual no mundo, incluindo derivativas, melhorias, aperfeicoamentos
ou extensdes pertinentes, concebidas, reduzidas a pratica ou desenvolvidas por uma
das Partes.

Nao serdo consideradas como Informacdes Confidenciais, conforme acima definido,
aquelas que: (i) sejam de prévio conhecimento da outra Parte; (ii) pertencam ao
dominio publico em data anterior a data da divulgacéo; (iii) tornem-se parte do dominio
publico sem culpa comprovada da outra Parte; (iv) forem, a partir da assinatura deste
Termo, obtidas pela outra Parte de boa-fé de um terceiro que nao tenha recebido tal
informacao de outro que sabidamente estava obrigado a manter segredo, ou (v) forem
requisitadas através de ordem judicial por uma autoridade governamental competente,



9.5.

9.6.

10.

101.

10.2.

10.3.

1.

1"

1.2.

11.3.

sendo neste caso necessaria a notificacdo da Parte detentora da informacédo com
antecedéncia.

As Partes se comprometem, ainda, a manter sigilo sobre quaisquer informacoes
referentes aos direitos autorais ou de propriedade intelectual mencionados neste
Termo, que serdo consideradas Informacdes Confidenciais para todos os fins deste
Instrumento.

Para os efeitos do disposto nesta Clausula, as informacdes confidenciais ndo conterdo
ou virdo acompanhadas necessariamente de qualquer tipo de adverténcia de
confidencialidade, devendo tal caracteristica ser sempre presumida pelas Partes.

SUSPENSAO OU CANCELAMENTO DO CADASTRO

Havendo infracbes ao disposto nos termos e politicas da Plataforma, bem como da
legislacdo, o Usuario infrator podera ter seu cadastro suspenso ou cancelado, a
depender da gravidade da infracéo.

Serao atendidas solicitagbes de Usudrios para arquivamento ou desativacado de sua
propria conta, a qualquer tempo.

Qualquer dificuldade para realizar o arquivamento ou desativacdo da conta devera ser
comunicada ao IBREP, por meio do e-mail: jiaimob@ibrep.com.br.

LIMITES DA RESPONSABILIDADE

O IBREP néo se responsabiliza por perdas e/ou prejuizos incorridos pelos Usudarios que
decorram de: (i) instabilidade da rede mundial de computadores ou falhas na prestacao
de servicos por provedores de internet; (ii) interrupcdées na prestacdo do servico
causadas por motivos fortuitos ou de forca maior, tais como desastres naturais,
acidentes, incéndios, enchentes; (iii) travamentos, mau funcionamento ou quaisquer
problemas relacionados a maquina, equipamento ou dispositivo utilizado pelo Usuario
para acessar a Plataforma; (iv) falhas ou erros ocasionados por sistemas, integracées
ou processos executados por terceiros, necessarios a execucdo das ordens e
comandos emitidos por meio da Plataforma; (v) despesas relacionadas ao meio de
acesso a Plataforma, incluindo aquisicdo de equipamento (computador, smartphone),
despesas com internet e consumo de plano de dados.

O IBREP nao assegura que o servico sera ininterrupto ou livre de erros, sendo certo que
o Cliente utiliza o sistema por sua conta e risco. Em caso de manutencéao planejada que
gere indisponibilidade da Plataforma, o IBREP buscara notificar os Usuarios com, no
minimo, 48 (quarenta e oito) horas de antecedéncia.

O IBREP nao possui qualquer responsabilidade sobre relagdes juridicas alheias a sua
Plataforma, incluindo, mas néo se limitando a relacées entre eventuais Colaboradores
do Usuario, quando este for pessoa juridica, bemm como materiais, equipamentos ou
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1.4.

11.5.

11.6.

11.7.

11.8.

11.9.

quaisquer objetos de discussdo entre estes que nao envolvam, estritamente, a
disponibilidade do produto ofertado pelo IBREP.

O IBREP nao se responsabiliza, em nenhuma hipétese, por agdées dos Usuarios dentro
da Plataforma, tampouco pelo mau uso desta por Colaboradores ou ex-Colaboradores
do Usudrio, quando este for pessoa juridica. Considera-se mau uso, entre outras
hipdteses: (i) o acesso indevido a dados decorrente da divulgacao de credenciais por
Usudrio autorizado; e (ii) a utilizacdo de dados armazenados em dispositivos que nao
estejam mais ativos na Plataforma.

A Plataforma JIA utiliza ferramentas de automacao e inteligéncia artificial generativa
para a geracado de conteudos voltados ao mercado imobiliario. Embora o IBREP se
empenhe em fornecer uma plataforma confidvel e precisa, o Cliente reconhece e aceita
gue a natureza da inteligéncia artificial pode resultar em erros, imprecisées,
informagdes inveridicas ou desatualizadas, respostas incoerentes ou conteudos
inventados (“alucinagdes”), os quais decorrem do funcionamento da inteligéncia
artificial e da base de conhecimento da plataforma de inteligéncia artificial generativa
utilizada, ndo configurando falha na prestacdo dos Servicos nem gerando
responsabilidade ao IBREP.

0 Cliente reconhece que a Plataforma JIA é uma ferramenta de automacéo destinada a
melhorar a eficiéncia dos afazeres diarios dos corretores de imével e que nao substitui
o julgamento humano, sendo obrigatério que o Cliente revise e verifique os conteudos
gerados pela Plataforma antes de utiliza-los, divulga-los ou tomar decisées com base
neles.

A Plataforma é restrita ao tema do mercado imobiliario. Solicitacdes sobre qualquer
outro assunto ndo sdo suportadas e, em regra, serdo recusadas; entretanto, em razao
da natureza da inteligéncia artificial generativa, a Plataforma podera eventualmente
atender a solicitacdes alheias ao mercado imobiliario ou gerar conteudo fora de seu
escopo. Nessa hipotese, o IBREP nao se responsabiliza pelo conteudo gerado nem pelo
uso que dele o Usuario fizer, sendo o Usuario o unico responsavel por qualquer
consequéncia decorrente da utilizacdo da Plataforma fora de sua finalidade.

Em hipétese alguma o IBREP sera responsavel por danos indiretos, especiais,
incidentais ou consequenciais, incluindo, mas nao se limitando a, perda de receitas,
lucros cessantes, interrupcdo de negécios ou perda de dados, decorrentes ou
relacionados ao uso da Plataforma.

Sem prejuizo das isencdes acima, fica desde ja estipulado que, em qualquer caso de
prejuizo comprovadamente sofrido por qualquer uma das partes contratantes,
ressalvadas as hipoteses de transgressao as regras de sigilo da informacao e de
propriedade intelectual, a reparacao devida pela outra parte nao podera ser superior ao
valor total efetivamente pago pelo Cliente até o momento da ocorréncia do prejuizo,
limitado ao valor total do Contrato, assim entendido como o valor da mensalidade
multiplicada pelo numero de meses utilizados pelo Cliente desde o ato da contratacao.



12.

121.

13.

131.

14.

14A.

14.2.

15.

1541.

15.2.

15.3.

DECLARACAO DO USUARIO

0 Usuario tem ciéncia de que todas as informagées adicionadas na Plataforma JIA
poderao ser coletadas para administragao e manutencao da conta dos Usuarios.

CONTEUDO ADICIONADO NA PLATAFORMA

Cada Usudrio é o unico responsavel por toda e qualquer informacdo ou conteudo
adicionados na Plataforma, incluindo os comandos inseridos para a geracao de
conteudo e a utilizagcdo dos conteudos dela resultantes. Em nenhuma hipétese o
IBREP se responsabiliza pelas informacdes, comentarios, opinides, projetos ou
materiais divulgados por qualquer de seus Usuarios, que reconhecem expressamente
sua responsabilidade pessoal, assumindo os riscos civeis, administrativos e criminais
decorrentes de sua participacao e de seus atos com o uso da Plataforma.

REGISTRO NA PLATAFORMA

O Usuéario tem ciéncia de que deverad fornecer corretamente seus dados para se
cadastrar na Plataforma, sendo que a omissao ou a inclusdo de dados incorretos
ensejardo as consequéncias legais e a responsabilizacao do proprio Usuario, inclusive
podendo ocasionar a suspensao ou exclusao da conta do Usuario.

O Usuério, ao se registrar no Sistema, assume o compromisso de nao divulgar dados
falsos, responsabilizando-se pessoalmente por quaisquer danos causados pelo
descumprimento desta disposicao.

SEGURANCA DA INFORMACAO E PRIVACIDADE

As Partes comprometem-se a cumprir integralmente os requisitos desta Clausula e da
legislacdo de protecdo de dados aplicavel no Brasil, incluindo, mas néo se limitando a
Lei n° 13.709/2018 (Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais - “LGPD"), como também
se comprometem a garantir que seus empregados, agentes e subcontratados
observem suas disposicoes.

0 tratamento de dados pessoais (informacéo relacionada a pessoa natural identificada
ou identificavel) realizado pelas Partes possui necessidades e finalidades especificas
para a realizacdo dos servigos relacionados ao exercicio da atividade contratada,
respeitando-se, ainda, o livre acesso, a segurancga, a transparéncia e todos os demais
principios elencados na lei.

As Partes se comprometem a adotar medidas de seguranca, técnicas e administrativas
aptas a proteger os dados pessoais de acessos nao autorizados e de situacdes
acidentais ou ilicitas de destruicao, perda, alteragcdo, comunicacao ou qualquer forma
de tratamento inadequado ou ilicito, conforme indicado pelo art. 46 da Lei Geral de
Protecao de Dados (Lei n° 13.709/2018).



15.4.

15.5.

15.6.

15.7.

15.8.

15.9.

15.10.

15.11.

As Partes poderao utilizar as informacdes pessoais referentes ao presente instrumento
Unica e exclusivamente para a finalidade estipulada neste instrumento, por conta da
relacdo contratual, do legitimo interesse e de obrigacdes legais, obrigando-se a
respeitar integralmente os direitos dos titulares constantes no Capitulo Ill da LGPD.

Cabe as Partes definir o nivel de acessos as informacdes e dados pessoais de seus
colaboradores, e/ou terceirizados, garantindo que apenas as pessoas necessarias para
o cumprimento deste contrato e outras fungcdes essenciais terdo acesso aos dados
pessoais e informagdes fornecidas ou compartilhadas pela/com a outra Parte.

As Partes comprometem-se a informar e capacitar, quando necessério, seus
colaboradores e/ou terceiros contratados, sobre as questées de LGPD presentes neste
contrato e demais documentos e procedimentos legais.

Cada Parte notificara imediatamente a outra Parte por escrito sobre quaisquer acessos
ndo autorizados e situagcdes acidentais ou ilicitas de destruicdo, perda, alteragao,
comunicacao ou difusdo, bem como qualquer outro evento que resulte em tratamento
ilegal ou abusivo em que os Dados Pessoais possam estar envolvidos, bem como caso
gualguer comunicagao a esse respeito for feita por uma autoridade reguladora ou outro
o6rgao competente.

Cada Parte sera individualmente responsavel pelo cumprimento de suas obrigacdes
decorrentes da LGPD, de eventuais regulamentacdes emitidas posteriormente por
autoridade reguladora competente e demais leis e regulagdes aplicaveis ao tratamento
de Dados Pessoais, isentando a Parte inocente de qualquer responsabilidade
decorrente de tais obrigacoées.

No mesmo sentido, a Parte cujo sistema foi afetado por um incidente de seguranca
devera assumir as obrigacdes decorrentes do incidente, sendo cada uma das Partes
exclusivamente responsavel por arcar com quaisquer custos relacionados a correcao
do incidente, incluindo, mas nao se limitando a publicidade, quando aplicavel, e aos
valores associados a comunicagcdes com a ANPD, terceiros e/ou titulares.

Para viabilizar a geracao de conteudo por inteligéncia artificial, os textos, comandos e
demais informacodes inseridos pelo Usuario na Plataforma poderéo ser processados por
provedores de tecnologia e de inteligéncia artificial contratados pelo IBREP, inclusive
empresas sediadas ou com servidores localizados em outros paises, o0 que podera
configurar transferéncia internacional de dados pessoais.

A transferéncia internacional ocorrera apenas na medida necessaria a prestacao dos
Servigos, em conformidade com o art. 33 da Lei n° 13.709/2018 (LGPD), com a adogao
de medidas de seguranca e protecao de dados compativeis com a legislacéo brasileira.
Ao aceitar estes Termos, o Usuario declara ter ciéncia dessa transferéncia e concorda
com ela expressamente.



15.12. 0 Usudrio deve evitar inserir na Plataforma dados pessoais desnecessarios ou sensiveis
de terceiros (como clientes, proprietarios e interessados em iméveis), sendo o Unico
responsavel por possuir base legal adequada para inserir quaisquer dados de terceiros
na Plataforma.

16. VEDACOES

16.1. E expressamente vedado ao Usudrio:

16.11.

16.1.2.

16.1.3.

16.1.4.

16.1.5.

16.1.6.

Licenciar, vender, alugar, arrendar, transferir, ceder, distribuir, hospedar ou, de
outra forma, explorar comercialmente o Servico prestado pela Plataforma, seja no
todo ou em parte, ou qualquer conteudo exibido no Servico.

Modificar, fazer trabalhos derivados, desmontar, compilar reversamente ou fazer
engenharia reversa de qualquer parte do Servigo da plataforma. A infracdo desta
clausula implicara a entrega dos cédigos derivativos, sem excluir possivel acdo
por perdas e danos.

Acessar a Plataforma para construir um site, produto ou servico similar ou
competitivo.

Copiar, reproduzir, distribuir, publicar, baixar, exibir ou transmitir, de qualquer
forma ou por qualquer meio, qualquer objeto de Propriedade Intelectual do
IBREP, salvo expressamente autorizado por ele.

Utilizar a Plataforma para gerar conteudo ilicito, discriminatério, enganoso ou que
viole direitos de terceiros, inclusive publicidade em desacordo com as normas
aplicaveis a atividade de corretagem de iméveis.

Utilizar a Plataforma para gerar conteudo alheio ao mercado imobiliario ou tentar,
por meio de comandos, técnicas ou artificios, contornar as restricées de escopo,
seguranca ou moderacéao da Plataforma.

17. SANCOES

171. 0 Usuario que descumprir, ainda que parcialmente, qualquer disposicao destes Termos
de Uso ou que tenha comportamento que afronte qualquer principio ou politica da
Plataforma, sem prejuizo das demais consequéncias e sanc¢des legais e normativas das
entidades reguladoras, podera incorrer nas seguintes sancdes, a depender da
gravidade da conduta, que serao julgadas discricionariamente pela Equipe do IBREP:

171.1.

171.2.

Suspensao temporaria do acesso a Plataforma, enquanto perdurar a apuracéao da
conduta ou a irregularidade; ou

Cancelamento da conta e impossibilidade do Usuario registrar-se novamente na
Plataforma. Caso seja verificado que um Usuario cuja conta foi cancelada se
registrou novamente, burlando os sistemas de verificacdo da Plataforma, esta
nova conta sera automaticamente cancelada sem nenhum tipo de aviso prévio.



18.

181.

18.2.

19.

191.

19.2.

19.3.

19.4.

ALTERACOES

O IBREP busca sempre aprimorar sua plataforma e os Servicos oferecidos, de forma
que, eventualmente, estes Termos, assim como as demais politicas do Software,
poderdo necessitar de atualizacbes ou ser alterados unilateralmente pelo IBREP. As
referidas alteracoes/atualizacdes serdo sempre comunicadas a todos os Usudrios, aos
qguais sera sempre garantida a opcdo de excluir a conta, a qualquer momento, caso
discordem dos novos termos e politicas.

Quaisquer alteracdes a estes Termos entrardo em vigor apds 01 (um) dia do envio por
e-mail para o Usuario ou da disponibilizacdo da comunicacéo via Plataforma ou site.
Essas alteracbes entrardo em vigor imediatamente para novos Usuarios de nosso
Servico. 0 uso continuado de nosso Servico, apds a notificacao de tais mudancas,
indicara seu reconhecimento e concordancia em ficar vinculado aos termos e
condi¢cbes das mesmas.

VIGENCIA DOS TERMOS E POLITICAS

Todos os termos e politicas do IBREP passam a vigorar a partir do momento em que o
Usuario se cadastra na Plataforma e adere a eles.

Nos Planos de Licenciamento pagos, a vigéncia destes Termos sera mensal, sendo
renovada a cada novo ciclo de faturamento de 30 (trinta) dias. Na Versao Gratuita, a
vigéncia sera por prazo indeterminado, enquanto a conta do Usuario estiver ativa.

Cancelamento. O Contrato sera renovado automaticamente a cada més, podendo ser
rescindido por qualquer das Partes a qualquer momento, sem necessidade de
notificacdo, desde que a rescisdo seja realizada antes da préoxima data de
faturamento/renovacao.

Procedimento de cancelamento. Na hipdtese de rescisdo por parte do Usuario, este
podera realizar o cancelamento diretamente dentro da prépria Plataforma.

19.41. Ao solicitar o cancelamento do Plano contratado, o Cliente retornara

automaticamente ao plano gratuito, sem bloqueio de acesso a Plataforma. As
funcionalidades e beneficios do plano cancelado permanecerdo ativos até o
encerramento do ciclo de 30 (trinta) dias vigente, passando o Cliente a utilizar o
Plano gratuito a partir de entéao.

19.4.2. O Plano gratuito ndo mantém histérico de conversas salvo. Por isso, o histdrico de

conversas do Cliente deixarda de estar disponivel na Plataforma com o
encerramento do ciclo de cobranca vigente.

19.4.3. E responsabilidade do Cliente realizar o backup das informacdées e dados

inseridos na Plataforma antes do encerramento do ciclo de cobrancga vigente. O



19.5.

19.6.

19.7.

IBREP nao se responsabiliza pela perda de dados decorrente do retorno ao Plano
gratuito.

Exclusdo de dados. Os dados do Cliente, incluindo o histérico de conversas, serdo
mantidos pelo IBREP pelo prazo de 7 (sete) dias, contados do encerramento do ciclo de
cobranca vigente e do consequente retorno ao Plano gratuito. Durante esse prazo, o
Cliente podera solicitar o backup dos dados exclusivamente pelo e-mail
jiaimob@ibrep.com.br. Encerrado este prazo, os dados poderdo ser apagados
permanentemente, e o IBREP nao sera responsavel por qualquer recuperacao.

Na hipétese de rescisdao do presente Contrato, as obrigacdes reciprocas permanecerao
vigentes até o cumprimento integral das obrigacdes pendentes, incluindo, mas nao se
limitando a, eventuais débitos anteriores.

Constituem, ainda, motivos para a rescisdo motivada e imediata do presente Contrato,
independentemente de notificacdo, e da indenizacao cabivel a parte contréria, a parte
que:

19.7.1. Violar qualquer obrigacdo com forca de lei, regulamento e/ou norma técnica

deste Contrato;

19.7.2. Praticar atos que atinjam a imagem comercial da outra parte;

19.7.3. Deixar de cumprir as obrigacdes estipuladas neste contrato;

19.7.4. Tiver sua faléncia e/ou recuperacdo judicial ou extrajudicial requerida,

homologada ou decretada; e

19.7.5. Sofrer reorganizacao societaria que venha a comprometer a capacidade da Parte

20.

20.1.

20.2.

20.3.

envolvida de cumprir as obrigacdes aqui avencadas.

DISPOSICOES GERAIS

Acordo integral. Estes Termos de Uso, juntamente com quaisquer outras politicas ou
documentos mencionados, constituem o acordo integral entre o Cliente e o IBREP,
substituindo todos os acordos, negociacées e entendimentos anteriores, sejam
escritos ou orais, relacionados ao objeto deste documento.

Cessado. O Cliente nao pode ceder ou transferir, total ou parcialmente, os direitos e
obrigacdes decorrentes destes Termos de Uso sem o consentimento prévio e por
escrito do IBREP. O IBREP pode ceder ou transferir este Contrato, total ou
parcialmente, a qualquer momento, sem consentimento do Cliente.

Independéncia das clausulas. Caso qualquer disposicao destes Termos de Uso seja
considerada invalida ou inexequivel, tal invalidade ou inexequibilidade nao afetara as
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20.4.

20.5.

20.6.

20.7.

demais disposi¢des, que continuardao em pleno vigor e efeito.

Tolerédncia. A tolerancia de qualquer das partes em exigir o estrito cumprimento das
obrigacdes estipuladas nestes Termos de Uso ndo constitui rendncia, novagcéo ou
alteracdo, nem impede que a parte exija essas obrigacdes a qualquer tempo.

Continuidade. As disposicoes destes Termos de Uso que, por sua natureza, devam
continuar em vigor apds a rescisao ou término deste contrato, assim continuarao,
incluindo, mas nao se limitando as disposi¢cdes relativas a propriedade intelectual,
confidencialidade, limitagcées de responsabilidade e foro.

Validade do Aceite Eletronico. O aceite eletronico destes Termos de Uso, realizado por
meio de qualquer funcionalidade disponivel na Plataforma, possui a mesma validade e
eficacia juridica que a assinatura de um documento fisico, e constitui titulo executivo
extrajudicial, nos termos do artigo 784, lll do Cédigo de Processo Civil Brasileiro, sendo
valido e exigivel independentemente da assinatura de testemunhas. Ao clicar no botao
de aceitacao ou utilizar qualquer outro meio eletronico de concordancia, o Cliente
reconhece que leu, compreendeu e concordou com todas as disposicdes estabelecidas
neste documento.

Legislacdo Aplicavel e Foro. Estes Termos de Uso sado regidos e interpretados de acordo
com as leis da Republica Federativa do Brasil. Fica eleito o Foro da Comarca de
Florianodpolis, Santa Catarina, como o competente para dirimir quaisquer controvérsias
decorrentes destes Termos de Uso, com renuncia expressa a qualquer outro, por mais
privilegiado que seja.
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